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Sammanfattning

Projektet Mera Reseanledningar till Jamtland/Haiea pagick mellan 2008 och 2010,
och syftade till att utveckla och marknadsfora tandulturhistoriskt baserade
besdksmal. Malgruppen utgjordes huvudsakligen a@mnior som bedriver verksamhet
pa landsbygden. Konsultféretaget Gun From ConsuliB fick i uppdrag att I6pande
utvardera projektet och i slutrapporten presenterasultatet av utvarderingen.
Projektagare har varit Kulturmilj6funktionen vid msstyrelsen i Jamtlands lan och
projektledning och ansvarig genomforare har varitighn ek.for. Projektets
organisatoriska arrangemang, att skilja pa agamtieutférande, tycks huvudsakligen
fungerat. Uppfdljningen av projektets resultat kedar att det évergripande malet har
uppnatts i nagon omfattning, normerna inom bransabeh villkoren for deltagande
kvinnors foretagande tycks ha paverkats. Nya diliitéen har daremot inte kunnat
pavisas i de foretag som deltagit i projektet (tidpunkten for projektavsiut) men
daremot har tre nya foretag startats vilka genessisselsatta. Projektet kan ses som ett
steg i ratt riktning, man har lyckats na ut till lgréippen, mojliggjort en inventering av
behoven, tagit fasta pa dem i utformandet av dktiei och synliggjort foretagande
kvinnor inom kulturhistorisk turism. Den stora bhiagen for projektdeltagarna har
varit satsningarna pa marknadsforing och framtagmaukter samt tillgangen till ett
utokat natverk. Exempel finns &ven pa okat kunddade och omsattning.
Projektagarens kontakt med malgruppen har bidtdgiikad kunskap om branschens
villkor och befintliga/potentiella foretagare i Imschen. Kvalitetssdkringen har varit ett
av projektets stora bidrag till att 6ka malgruppdamskaper om foretagande och
Kulturmiljoenhetens kvalitetssyn har formedlatd tidlgruppen. Projektet utgor ett
framgangsrikt exempel pa hur projektformen kan ade& som ett satt att utforska ett
omrade och samtidigt paverka detta. Erfarenhetetifi@n projektet bekraftar aven att
branschen ar outvecklad och att det finns en pialaratt starka ett kulturomrades eller
kulturarvs attraktivitet for att stimulera framvéartav fler reseanledningar i lanet men
att utvecklingsarbetet samtidigt kraver insatseranfr sdval myndigheter,
branschorganisationer som enskilda individer.
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1. Inledning

Turismbranschen spelar en allt viktigare roll féonkurrenskraft och tillvaxt i
Jamtland/Harjedalén Sektorn har dominerats av storskalighet med gfsgumkt i de
outdooraktiviteter som erbjuds i Are- och Hérjefaleen men for turismféretag som
inte passar in i den profilen kan det vara svaadtena ut till marknaden. Bland annat
turism med utgangspunkt i lanets kulturarv ochkuftiljder, vilket identifierats som ett
utvecklingsomrade men som samtidigt ar avhangigkita entreprencrers drivkratft.
Projektet Mera Reseanledningar till Jamtland/Héxenl har darfér haft som ambition
att synliggora och starka foretagare som bedrivasrhverksamhet med utgangspunkt i
lanets kulturarv, daribland manga kvinnor. Projekt&gick under perioden mars 2008 —
varen 2010 med syfte att utveckla och marknadskémats kulturhistoriskt baserade
besdksmal. Konsultforetaget Gun From ConsultinghsB Iopande utvarderat projektet
och i foreliggande slutrapport presenteras resiltat utvarderingen.

2. Bakgrund

Kulturturism tar sin utgangspunkt i kulturhistorisktressanta miljoer som besoksmal. |
Jamtland/Harjedalen forvaltas de flesta kulturhist@ bestksmal i privat regi, av
foreningar eller stiftelsér Den smaskaliga turismen och landsbygdsturismen &r
underskattad i forhallande till den potential sonm$ i att utgora reseanledning eller del

I andra reseanledningar.

Projektet Mera Reseanledningar till Jamtland/Héaaded tillkom utifran ambitionen att
bredda lanets turismprofil och utveckla potentialdyefintliga attraktionsvéarden inom
kulturarvet. Av den analys som ligger till grund firojektplanen framgar att kvinnor i
liten utstrackning tar del av de foretagsstdd s@talas ut via Lansstyrelsen. Projektet
har darfor syftat till att skapa nya och forbategaddjligheter for foretagande kvinnor
inom smaskalig turism pa landsbygden i Jamtlandédaten. Malgruppen utgjordes
huvudsakligen av kvinnor som bedriver verksamhetla#sbygden men aven av
nyckelpersoner och beslutsfattare i branschen.ekRueis totala budget uppgick till 4
miljoner kronor.

2. Utvarderingens syfte och metod

Slutrapporten syftar till att utvardera projektesin helhet och géra en bedémning av
dess utfall i férhallande till malsattningarna. ®yfar aven att fanga upp det larande som
skett inom projektet for att mojliggora spridning@e erfarenheter som gjorts.

Utvarderingen har fokuserat pa att undersoka ptiojgken samt projektdeltagarnas och
projektagarnas erfarenheter och uppfattningar aomdorandet och uppnadda resultat.
Det material som ingar i slutrapporten ar hamtan fden datainsamling som gjorts
l6pande under utvarderingens olika moment. Undeijekttiden har den |6pande
utvarderingen presenterats i tva delrapportemii 2009 samt i januari 2010. Syftet med
utvarderingen var att bistd med feedback for ditkat projektets genomférande och
maluppnaelse.

! Tillvaxtverket (2009)
2 www.lansstyrelsen.se
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» Dokumentstudier och genomgang av projektlogiken
Projektplanen gicks igenom under varen 2009 for gatt aterkoppling pa
projektets underliggande logik, det vill saga sandea mellan syfte-mal-
aktiviteter-resultat.

« Intervjuer med ett urval fran de fem temagrupperna

Under hosten 2009 intervjuades deltagare i projgkeamagrupper, 21 av de 75
ingaende foretagen/deltagare har intervjuats. Aw dem ingar i utvarderingen
har 4 deltagit i gruppintervjuer och 17 har inteats individuellt via telefon.

Syftet med intervjuerna var att ta reda pa delamrupplevelser av det
processinriktade arbetssattet, av effekter och Itegsisamt att samla in

erfarenheter och synpunkter som kunde tas tillféraatt starka projektets
genomfdrande.

« Gruppintervju med projektagare och projektgrupp
En gruppinterviu med representanter fran projektémaoch projektgruppen
genomfordes efter att projektet avslutats i seper2b10.

| slutrapporten summeras den l|6pande utvarderirmEn projektets aktiviteter och

resultat bedoms utifrdn malsattningarna fér attefd sammantagen utvardering av
projektet. Resultatet presenteras under olika alnteman dar dokumentstudier och
intervjuer med temagrupperna, projektdgarna ochekigruppen redovisas integrerat
for att skapa en helhetsbild.

4. Utvarderingens resultat

| avsnittet presenteras resultatet av utvarderingeater foljande rubrikerProjektets
organisering, Resultat, effekter och lardomar, 2iktter, Genomférandeprocessen,
samtGenusperspektiv.

4.1 Projektets organisering

Projektets organiseringsstruktur bestod av en Uppagav agande och genomférande
pa tva organisationer. Kulturmiljoenheten vid Lagpsssen Jamtlands lan var

projektéagare och Atigarn Ek. for. ansvarade forjghkibedning och genomférande. En

styrgrupp knots till projektet med representantén forojektagaren och Harndsands stift.
En referensgrupp har aven funnits.

Bade projektagare och projektgrupp beskriver i gimiggrvjun att arrangemanget har
fungerat i manga avseenden men det finns omradenksade ha fungerat battre. For
Kulturmiljoenheten var det forsta gangen som etbjgkt drivits med den har

organiseringen. Tanken var initialt att lokala mssentra skulle driva projektet men de
hade inte mojlighet att genomféra ett projekt anm dér storleken varfor Lansstyrelsen
blev projektagare. Darmed har projektet ocksa Uyttler Lansstyrelsens regler. Fran
Kulturmiljoenhetens sida har det inte varit heltkelh att fa en 6verblick over de

ekonomiska delarna i projektet. Det har upplevtkybenersamt att f& ordning pa
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ekonomiadministrationen, ekonomiska delposter hedovisats pa olika satt och
dessutom har redovisningssystem bytts under ppmekiden, vilket paverkat
hanteringen. Projektets temagrupper har ocksa wiyah vad de upplevt var "sina”
medel, vilket inte var avsikten fran projektagarsida. Med en tatare kommunikation
och kontakt mellan projektdgare och projektgruppehaegelverket varit enklare att
folja, menar Kulturmiljoenheten. Projektgruppen Kreger att det processinriktade
arbetssattet och tydliga fokus pa att uppna maektavt snabba beslut och flexibilitet,
vilket medfort att upphandlingsrutinerna varit svatt efterleva fullt ut. Det finns ocksa
en upplevelse av att den 6kade administration sijer fav att tillampa regelverket tog
tid fran sjalva karnverksamheten i projektet. Syldeten att mobilisera deltagare var en
annan av orsakerna till att det upplevdes varatistsi projektet. En lardom utifran
projektgruppens perspektiv ar att det kravs ontidta personella resurser for ett
processinriktat arbete.

4.2 Att na ut till malgruppen

Deltagare till projektet var tankta att rekryteggenom en natverksansats, dar ett tiotal
foretagande kvinnor skulle fungera som kontaktnadimet och i sin tur rekrytera
personer i sina natverk. Darefter avsag man fréjekitets sida att informera om vilka
mojligheter det innebar att delta. Ganska snadrgafojektgruppen att de personer som
kontaktades var svara att fa med, dels sag demytan med satsningen och dels hade de
svart att avsatta tid. Ett nytt angreppssatt fonatmalgruppen valdes darfor. Ett tiotal
kvinnor bjods in till en konferens inom ramen fdt ennat projekt och ersattes for
forlorad arbetsinkomst, i samband med det kundietsgth nyttan med projektet Mera
Reseanledningar formedlas och dessa personer egksytAntalet deltagare utokades
sedan genom deras kontakter, vilket lag i linje rded ursprungliga natverksansatsen.
Trots detta upplevdes det svart att rekryteraitiktigt manga deltagare till projektet och
projektgruppen genomfoérde darfor bestk hos foreeafii att informera om projektet,
ta reda pa vilka behov de hade och fortydliga hajetet skulle laggas upp utifran
behoven.

For att fa med kvinnorna i projektet har det vaigorande att forsoka na dem via
telefon, besdka dem och skapa personliga relatioilget kraver en stor arbetsinsats.
Valet att delta upplevs bero dels pa att det fietisortroende for Kulturmiljoenheten
bland malgruppen och det bidrog till att skapartimhde for projektgruppen. Det finns
en erfarenhet av att malgruppen generellt inteevaljt delta i de satsningar som gors pa
omradet eftersom de kanner att de inte passafoieiagarnormen. Genom att skapa en
personlig kontakt har projektet fatt dessa foretagakvinnor att se att de passar in och
att deras verksamheter ar vardefulla.

Vad som enligt projektgruppen kannetecknar malgeapgr att de har ett genuint
intresse for verksamheten och att det ar ett détugpfylla sina drommar. Enligt

projektgruppen har malgruppen en situation somekréilt engagemang och avsevarda
arbetsinsatser, de ar helt uppslukade av att féashiften att fungera. Samtidigt som
det varit positivt med ett genuint engagemang learogférande av moten forsvarats.
Deltagandet i vissa grupper har varierat fran gidhgang och det har darfor varit svart
att fatta enade beslut. Fran projektgruppens satadet varit viktigt att fa med sig
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deltagarna utifran ett underifranperspektiv for aft malen, nagot som samtidigt
inneburit att man kanske varit lite for tillmotesgée, enligt projektgrupen.

4.3 Resultat och effekter
Projektets malséattningar var enligt projektplan@iahde:

"Projektets mal ar att bryta normer och forandrallkoren i en bransch
(upplevelsenaringarna) dar manga foretagande kwvinfions, men dar de
har liten mojlighet att paverka utvecklingen. Genatt processinriktat
arbetssatt, dar foretagande kvinnors normer, kupskabehov och idéer tas
tillvara, vill vi skapa nya och forbattrade mojligter for dessa foretagare
och 6ka mojligheterna for att den potential de imawetas tillvara.

Vi vill se den smaskaliga kulturturismen som entigyikfaktor i
Jamtland/Harjedalens turismprofil och att foretagen kvinnor inom
upplevelsenaringarna tar storre plats i bransch&dretagande kvinnor far
storre del av regionens foretagsstod.”

Ansatsen bestod i forsta hand av att inventera\mhbos malgruppen och lyfta fram
dem. Projektet har skiljt sig fran ett traditioneipplagg som har en inriktning pa att I6sa
ett specifikt problem.

Fran projektagarens och projektgruppens sida femsippfattning om att normer och

villkor har paverkats genom projektet Mera Reseadmilegar. Foretagen och de

foretagande kvinnorna har tagit plats i ett st&@emanhang inom branschen och det
material som tagits fram har vackt ett visst irkeefios Jamtland-Harjedalen Turism
(JHT). Ett exempel pa att foretagen synliggjortsatiren mangd bilder, av dem som

tagits genom projektet, anvands pa JHT:s hemsidmti8igt upplevs arbetet vara en

start pa en mer langsiktig process och det kravsanmdattande insatser for att uppna
riktigt stora forandringar.

Projektet forvantades generera foljande resultat.
» Att 4 omraden utvecklats och marknadsférts medrofilp

« Att minst 20 foretag involverats i internationelttt intressanta besoksmal med
kulturhistorisk pragel i lanet.

» Ett antal fardiga projektplaner for féretag medtutdrvet som
verksamhetsgrund.

» Fler samarbetspartners for foretagarna.

Under projektet har fentemagrupperutvecklats istallet for fyra omraden. Enligt
projektéagaren och projektgruppen valde man atttarbeed temagrupper eftersom det
fanns svarigheter att hitta kulturmiljpomraden miédetagande kvinnor. Minst 20

foretag har varit involverade i projektet. Darent@r det under projektet inte varit
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aktuellt att ta fram projektplaner for att soka edmiskt stod. Fér de foretagande
kvinnorna har det inte heller upplevts mojligt afanera for expansion i sa stor
utstrackning eftersom de upplevt att det innebaraneete an vad som kan hanteras.

Tabell 1 visar projektets kvantitativa mal for aketerna samt uppnadda resultat.

Tabell 1 Uppnadda resultat

Aktivitet Mal Resultat for Utfall vid avslutat projekt
godkant projekt
Bidragsgivare och 10 5 ca 10
stédjande
organisationer som
deltar i projektet
Foretagande kvinnor 200 140 54 kvinnor deltagit i temagrupperna
som deltar vid moten Det har varit betydligt fler deltagare
och seminarier vid moéten och seminarier, och malet
bedtms ha uppnatts.
Foretagande kvinnor 50 40 Studieresor/besok planerades men
som deltar vid deltagarna avbojde
studieresor/besok
Foretagande kvinnor 10 5 Samtliga féretagande kvinnor i
som konkret temagrupperra
produktutvecklat sitt
foretag
Nya sysselsatta 5 4 3 startade féretag
5 nya sysselsattningstillfallen
Kvalitetssakrade 10 6 11 framtagna produkter
produkter

Tabellen visar att projektet har lyckats na malgem Nya féretag har startats som ett
resultat av projektet vilket lett till sysselsattgifor minst tre personer. Det har daremot
upplevts vara en utmaning att f& med deltagarnsturfieresor och studiebesok pa grund
av deras svarighet att avsatta tid fran verksamhete

Foljande produkter togs fram under projektet:

« Barnboken "Sommaren med momma — Greta och Gustfabpdvallen”

* Broschyren "Besok en fabod i sommar”

* Hemsida — fabodvallar

* Vykort — fabodvallar

« Broschyren "Valkommen till Ostansjobygden”

» Pilgrimskartan Jamt-Norgeleden, med besoksmal aadgsbeskrivningar

3 Ett flertal organisationer som ingér i referensgruppen, Matskréet, JHT, Gaaltije, Linsstyrelsen Jimtlands lin, Glesbygdsverket och
Mittuniversitetet. Projektet har dven haft kontakter med kommunernas naringslivsavdelningar och turistbyraer.

4 stallet for studieresor och studiebesdk har seminarier hallits hos de féretag som deltagit. Man har dven tagit emot besék fran
Bergslagen.

® Minst 5 féretag har genomfért en konkret produktutveckling, till exempel: Barnboken som togs fram i Fabodgruppen, breddat
utbud av produkter och tjanster. Dessutom har Fabodgruppen kommit 6verens om utékade 6ppettider. Manga av féretagen ar
liktydiga med kvinnorna sjélva och deras synsatt har paverkats av det de lart sig och darmed har produkterna som saljs ocksa
forandrats. Kvalitetsdiskussionerna har bidragit till produktutveckling.

Gun From Consulting AB, gun@gfconsulting.se 8
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« Pilgrimskartan  Pilgrimsleden  Sankt Olof, med bes@s och
foretagsbeskrivningar

e Utveckling av hemsidan www.pilgrimsleder.se

* Nytryck av vykort Pilgrimsleder

» Utomhusskyilt till Pilgrimslederna av metall

» Boken "Smakfulla avkrokar”

 Bildspelet AreDuved som visas hos alla féretag sdem AreTaxi-bilar

Utover dessa produkter har de deltagande féretaggndits exponering pa Newsdesk
under ett ar och det har aven skett en mediabedngefr samtliga foretag.

Temagruppernas syn pa resultat och effekter

Enligt projektplanen var 6kad ekonomisk omsattnetgav projektets syften men det

fanns daremot inte en specificerad matbar malsé@ttkopplat till det. Under pagaende

projekt var det for de intervjuade i temagruppesvart att avgora vad deltagandet ledde
till i form av konkreta resultat, &ven om nagraefdg noterade ett tkat kundunderlag
och en 6kad forsaljning. For de flesta handladgektets paverkan om dkade kunskaper
om exempelvis marknadsforing och prissattning mem&annedom om kontaktvagar,

personlig utveckling och utveckling av foretagemsan grund for fortsatt samarbete.

Det framgar av den I6pande utvarderingen att fgeetaas egna malsattningar varierade,
inte alla hade som motiv att expandera eftersonskatigheten var en del av affarsidén.
Inte alla drev heller egna féretag under projektmEm. Daremot hade manga av
deltagarna i nagon utstrackning en forvantan paéath pa langre sikt och de flesta sag
mojligheter att vaxa och hade idéer om hur verksderhskulle kunna utvecklas, under
forutsattning att de skulle vilja det.

Ett av de framsta resultaten for temagruppernarbhesskara ett utdkat natverk och

kdnnedom om varandras existens och verksamhetekoltkret effekt av detta var att

foretagarna under projektet borjade hanvisa tiltamdras verksamheter och kunde
formedla kunder och kontakter. Att projektet samfoiede entreprencrer utifran det

gemensamma intresset att utveckla smaskalig tutygks ha varit uppskattat av de
flesta och det finns tecken pa att det utokadedédntitet starkt foretagarna. Manga av
de intervjuade beskrev att de lart sig mycket gemtirdelta i projektet, dels nér det
galler féretagande och dels i form av personligeakling. | samtliga grupper har det i

nagon utstrackning pagatt ett kunskapsutbyte oélyeiderering. Utvarderingen visar
sammantaget att det i temagrupperna fanns en tgrgjéktets syfte och malsattning

samt en entusiasm for fragorna. Deltagarna tyckspdpskattat projektet eftersom det
mojliggjorde ett underifranperspektiv dar derasaeipitiativ och behov lyftes fram.

Projektagarens syn pa resultat och effekter

Projektagaren beskriver att resultaten har motsvdesas forvantningar. Ett viktigt
resultat ar att de deltagande foretagen ar medwetnatt de arbetar i en kulturmiljé och
vet mer om vad det innebar. Kulturmiljoenhetens liketskrav har ocksa kunnat
formedlas.

Projektet upplevs ha bidragit till att malgruppemasoretagande kvinnor med
kulturarv/miljo som bas for turism har synliggjoteh att deras varde darmed blivit
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tydligt for andra aktérer. Genom att branschaktdegit del av vad som skett inom
projektet upplevs man ha bidragit till att uppmarksna dem pa foretagens existens,
vilket mojligen kan komma att paverka aktorernabetssatt framover. Ett konkret
resultat av att fora upp frdgan pa agendan artata ®rganisationer inom branschen
lyfter fram kulturmiljderna i sitt marknadsforingserial pa ett annat satt nu jamfort
med for nagra ar sedan. Aven kommunernas narirsgsiheter och turistbyréer har fatt
storre kAnnedom om féretagen och varit intresseaadeontakt med dem. Kulturturism
har fatt en storre betydelse och det upplevs fireragkad beredvillighet att ta till sig
fragorna och arbeta med dem. Eftersom de ocks#&ggjmits for varandra har foretagen
mojlighet att nd en starkare position och tillsammadriva sina fragor i olika
sammanhang. De deltagande féretagen har genomrasfmed i ett sammanhang blivit
starkta pa marknaden vilket &ven starkt den egitebsiden och rollen som foretagare.
For projektdgaren har projektet bidragit till agtkibifta upplevelsen av att kulturmiljoer
ar en resurs och majligheter for foretagande sainudturmiljdenhetens insatser kan ge
inspiration och skapa intresse. Projektet har dedméftat ETOURS (European Tourism
Research Institute) tidigare forskning om att dieh$ en mangd bidragande orsaker till
att en plats upplevs som attraktiv. Projektet heksé bidragit till att bredda Jamtlands
turismprofil, till exempel genom att lyfta framIg&ngen pa fabodar. Genom projektet
har Kulturmiljdenheten ocksa kunnat skaffa sig rerieter av entreprencrskapsfragor.

4.4 Aktiviteter

Projektets huvudsakliga aktiviteter var tankta atijoras av produktutveckling och
marknadsféring. | detta ingick moment som kvalgétging, seminarier, studieresor
samt rundabordssamtal for foretagande kvinnor, algslyivare och stddjande
organisationer. Féljande aktiviteter har genomforts

« Tva lanskonferenser

« Tva mentorgrupper

« Kvalitetssakringsseminarier & tva dagar, genomif§aimtliga temagrupper
* Guideutbildning

» Fotografering, professionell fotograf

« Texter om foretaget, bearbetade for att passa Nesksd

* Bloggutbildning

« Arrangemang utifrdn temagruppernas specifika behov

De tre viktigaste delarna fran projektagarens biglskrivs ha varit kvalitetssakring och
att anvanda professionell kompetens i framtagaraletfotografier och texter till
marknadsforingsmaterialet. | utformandet av aketgt har man &ven utgatt fran
malgruppens behov, dar behovet av att na ut tilkkmeden sammanfallit med
projektagarens ansats.

De flesta av de intervjuade i temagrupperna tycksupplevt ett varde i de aktiviteter
som anordnats. Projektet har underlattat for démaaut till marknaden, nagot de annars
har haft svart att avsatta tid och ekonomiska sesuior. Projektet har gett tillgang till
verktyg som foretagarna annars inte kunnat bekostglva. Sarskilt
marknadsfoéringsaktiviteterna ses som viktiga, fodfgring och framtagande av
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gemensamt marknadsféringsmaterial har varit etskgipat inslag och likasa deltagande
I massa, natverksbyggandet och forelasningar. Bstaflhar upplevt fordelar med att
nagon utifran bistatt i arbetet att ta fram marlgiédngsmaterial men samtidigt delar
inte alla uppfattningen om vad som &r det bastaetsatt utveckla den egna
verksamheten, pa nagot hall efterfragades ettestdnymme for foretagen att sjalva
genomfdra gruppens utvecklingsidéer istallet fdramvanda medlen till konsulter. En
aktivitet som tycks ha uppskattats var studiebesdokkos varandra och

natverksbyggandet, det beskrivs ha stor betydeaisesmaforetagare som kan vara
ganska isolerade i branschen.

Kvalitetssakring

Genom projektet har Kulturmiljoenheten velat fortaesin syn pa kvalitet och erbjuda
en verktygslada for kvalitetsarbetet. En centrdli devalitetssynen handlar om att utga
fran det autentiska, att historiska omstandighetkildras utifran en noggrann
kallgranskning och att halla sig till fakta i presgionen av kulturarvet. Dels har
Kulturmiljoenheten kunnat féra fram sin syn pa keslgenom att delta i diskussioner i
projektets temagrupper, dels har ett seminarium kvalitet ordnats med en extern
forelasare. Utifran den forelasningen har deltaganprojektet diskuterat och definierat
vad kvalitet innebar for dem i sina verksamhetemglen har haft en bred ansats och
handlat om allt fran bemotande till huruvida plasggar ska anvandas i verksamheten
eller inte. Fran projektagarens och projektgruppsida har det varit viktigt att lyfta
nivan och oka medvetenheten om vad som kan utd@haasler i kvalitet men daremot
har avsikten inte varit att ta fram en checklisia kvalitet. Deltagarna har istéllet
formulerat sig kring vad de gemensamt kan kommaehgeom att lova kunden och
sedan sta for det, vilket har varit olika sakerika grupper. Det har varit viktigt att
projektet kunnat bidra till sjalvreflektion kringetlegna féretagandet. Ansatsen beskrivs
ha gett resultat, manga av grupperna har taggigjlatt kvalitet ar en forutsattning for att
bedriva verksamhet och att de sjalva har mojlightetdefiniera vad kvalitet & med
utgdngspunkt i sina forutsattningar. Daremot &r tikutiljoenhetens erfarenhet att
kvalitetssynen kan formedlas pa ett tydligare séttman forst skapar relationer och dar
kunde en mer aktiv diskussion forts inledningsvis.

Temagrupperna har upplevt kvalitetsseminariet nétika, for manga var det vardefullt

och andra upplevde att det exempel som seminagigittade om och den mall som
anvandes inte var anpassad till det lilla foreta8amtidigt framkommer i intervjun med

projektgruppen att deltagarna hade mojlighet athada det som var anvandbart for den
egna verksamheten istallet for att fokusera paedardom inte 6verensstamde. Enligt
projektagare och projektgrupp har de fem temagmnap&ingerat valdigt olika nar det

galler kvalitetsfragorna. Mognadsgraden som fom@dar varierat bade mellan och
inom grupperna och aven kvalitetsnivan. Kunskapem kulturvardena har ocksa

varierat. Dessa omstandigheter har medfort att mi@gon grupp varit en utmaning att ta
fram ett marknadsféringsmaterial med |6ften sometiigen kan infria. Scenariot

beskrivs vara en folid av det processinriktade dtiriingssattet och darfor har ocksa
l6sningarna sett olika ut i grupperna, vilket enfpgojektgruppen var nédvandigt for att

marknadsféringsmaterialet skulle 6verensstammavagdiga forhallanden.
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Marknadsféringsmaterial

Malet var att samtliga temagrupper skulle ta framnearknadsforingsmaterial vilket

samtliga ocksa gjort. Arbetet var tankt att basgrasprofessionell grund och darfor
anlitades en fotograf och en skribent, vilket var del av kvalitetssakringen.

Projektagare och projektgrupp upplevde att textermwavalskrivna och har en tyngd

eftersom de skrivits av en historiker som ar insanradet och som dessutom har ett
genusperspektiv. Arbetet har resulterat i brosahyngkort, bildspel, hemsida, bdcker

och skyltar. Framtagandet av marknadsféringsmageriar ett exempel pa att det
processinriktade arbetssattet fungerat menar edeawtervjuade eftersom deltagarna
sjalva paverkat innehall och utformning. Projekppen har anvant materialet nar de
sedan besokt turistbyrderna och bade temagrupperederensgrupper har bidragit till

att sprida materialet. De bdcker och annat matextsh tagits fram saljs aven via
foretagen.

Fotografering i professionell regi var inte ndgomnsefterfragades av deltagarna sjalva
utan var ett led i projektets kvalitetshojande ssh nagot som bedémdes vara till
nytta och hjalp for deltagarna. Forhoppningen fpinjektets sida var att satsningen
skulle uppskattas i storre utstrackning an vad stedde. Projektgruppen upplevde
ocksda att deltagarna inte tog tillvara pa mojligimepa ett satt som kunde gagnat dem
fullt ut, inte alla upplevdes ta ansvar for att ni@dla en fordelaktig bild av
verksamheten. | efterhand uppstod en insikt hosanfijetag att man kunde gjort mer
av fotograferingen och ur projektets perspektiv than erfarenheten blivit ett konkret
exempel pa vad kvalitetstankande innebéar. Projegfzgns lardom av omstandigheterna
kring fotograferingen &ar att det hade behévts eltiggre diskussion om vad det innebar
for att skapa realistiska forvantningar och kundamiedla bilden av att det var en
forman istéallet for en rattighet.

Sociala medier

Sociala medier har provats som en marknadsforimgdkander projektet, i form av
bloggande och Facebook. Motivet var att testa athlknera kulturarvet med ett
modernt satt att nd ut till marknaden. Deltagaraahaft olika installning till att préva
de kanalerna, i vissa grupper har det ifrdgasattsam andra provat och lart sig nagot av
det.

Natverkande

Natverksansatsen har fallit val ut enligt bade gittgiruppen och deltagarna sjalva.
Deltagarna har formedlat kontakter till varandra baft ett visst utbyte kring produkter
och tjanster. Projektgruppen beskriver att deltagamom temagrupperna stottat
varandra och de sjélva har upplevt att de ut6kanatverk. Daremot ar det oklart vad
som hander med natverket fortsattningsvis men d&t klart att det hanger pa
deltagarnas egna initiativ. Det &ar dock inte triokgt den typen av traffar som hallits
inom projektet kommer fortsatta i samma form, erpigjektgruppen.

Rundabordssamtal

Projektgruppen har besokt tjgnsteman i kommunechatith dessa traffar aven bjudit in

projektets deltagare. Vid ett av dessa moten detto@v deltagarna vilket upplevdes
lyckat eftersom det gav en mojlighet till direktaig med berdrda tjdnsteman om
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konkreta scenarion. Fran Kulturmiljenhetens sioplever man att projektets kontakter
med kommunernas naringslivsavdelningar och turisdry har satt igang en
tankeprocess men att en genomgripande forandringoawmer kommer att ta lang tid.
Information om projektets arbete och resultat plaséven att presenteras i en framtida
dialog med KSO (kommunalt samverkansorgan).

4.5 Genomférandeprocessen

Projektet valde att arbeta utifran en processiadkinsats med ett underifranperspektiv,
dar de foretagande kvinnornas normer, kunskap&gwech idéer skulle tas tillvara. |
praktiken har det inneburit att arbetet med att ftam den gemensamma
marknadsforingsprofilen vaxt fram utifrin en gensmsprocess dar delaktighet och
initiativférmaga var viktigt.

Processerna och deltagarna har varit viktiga, detaéfran arbetet utgatt och det har
varit viktigt att de ként att det ar deras produidnar projektgruppen. Generellt beskrivs
en positiv bild av genomférandeprocessen i temamgua. Arbetssattet tycks generellt
ha fungerat val och projektledarens sammanhalldnd&tion har gett struktur for
arbetet. Det processinriktade arbetsséttet hareufsplge en mdjlighet att utbyta idéer
och utveckla dem i gruppen, diskussionerna besksom trevliga av de flesta,
deltagarna har fatt stod och inspiration av vararmbth samhorigheten har forstarkts i
nagra av grupperna.

Utvarderingen visar aven att det funnits olika @piingar i temagrupperna om
genomforandetakten, pa vissa hall beskrevs ett fdiiv projektledningens sida, vissa
upplevde arbetstakten for hog och andra framfonEkémal om en hogre arbetstakt.
Det har aven funnits olika uppfattningar om hureseb med att ta fram koncept och
material skulle ga till. Forvantningarna pa hurgéman skulle nd under projektet
varierade ocksa, i vissa grupper ville man na ldmged marknadsféringsmaterialet och
att det skulle skett snabbare. Beslutsprocessés taksa ha fungerat olika i grupperna.

De flesta intervjuade deltagare tycks dock ha \vamiga om att arbetsprocessen stéller
storre krav pa deltagarnas aktivitetsniva, vilkes som positivt eftersom det inneburit
att entreprendrskap satts i fokus for satsningelgagemang beskrivs som en viktig
forutsattning for att ett projekt av den har tymka fungera men det tycks ha varierat
nagot mellan grupperna. Samtidigt lyfter man fratraebetssattet kanske inte passar alla
vilket gett en nagot ojamn delaktighet och initiktaft i vissa grupper och dar beskriver
de intervjuade i temagrupperna att det ar var oshamsvar att ta stallning till huruvida
arbetssattet passar dem eller om de ska avstatfrélelta i den har typen av satsningar.
Deltagarna beskriver att féretagen har olika omfatf, inriktning, kommit olika langt i
sitt féretagande, har olika malsattningar och hiaamd ocksa olika behov av att satsa
pa utvecklings- och marknadsforingsinsatser.

Vad som enligt temagrupperna kunde gjorts annodunprojektets genomférande var
att starka natverksbyggandet ytterligare och aukludera andra typer av verksamheter,
tydligare information initialt om projektets syftech resurser samt att i storre
utstrackning anvanda sig av varandra, till exengeelom att samla in feedback utifran
studiebesdken.
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Projektgruppens erfarenhet ar att genomférandepsecedr en bra ansats i sig men att
det finns en risk att obalans och maktkamp uppstgrupper dar starka individer
dominerar. Erfarenheten ar att det funnits skilerad deltagarnas forhallningssatt till
arbetet i projektet, inte alla har sett det somgemensam satsning dar samtliga ges
utrymme utan i storre utstrackning drivit sin edi@fe vilket paverkat 6vriga deltagare
negativt. Projektgruppen menar att det inte vaéalvklart for alla att séatta granser mot
starkare individer men samtidigt ar den formagardei att Gverleva som foretagare.
Nar dessa tendenser uppstatt har det for projghpgmn varit nédvandigt med tydligare
styrning men i efterhand hade konflikter mojligerunkat undvikas med ett
tydliggérande inledningsvis av hur arbetssattetliskiungera, vilka situationer som
kunde uppkomma, hur projektledningen tankte hanterssa situationer och vilket
ansvar deltagarna hade sjalva. Det hade kunnat rgetydligare bild av att
projektledningens uppgift var att styra nar grupperinte kom framat och att
projektledningens beslut ytterst var giltigt.

4.6 Genusperspektivet

Projektet har riktat sig enbart till kvinnor efters en av finansiarerna hade det kravet
men utifrdn Lansstyrelsens perspektiv har det yao#itivt eftersom det ar nagot som
bidrar till att nd myndighetens jamstalldhetsmat Dpplevs finnas ett behov av att rikta
insatser till gruppen kvinnor, bland annat har Kudttiljdenheten erfarenhet av att
kvinnor tar initiativ till byggnadsvardsprojekt meim inte involverade nar den konkreta
processen tar sin borjan. Ett annat motiv till &kusera pa kvinnor ar att
genusperspektivet ofta inte finns med i historighgsingar, ndgot som ger en
onyanserad bild av viktiga historiska skeden. Daplevs det ha varit en styrka att
konsulten som anlitades for att ta fram texter riithrknadsféringsmaterialet hade ett
genusperspektiv.

Projektdgarens och projektgruppens erfarenhet aatser som riktar sig enbart till
kvinnor &r att deltagarna inledningsvis inte sertary men efter hand upplever
fordelarna. | ndgon temagrupp har dock aven matudiekats pa grund av att deras
deltagande varit viktigt for att utveckla reseamieden. Enligt projektgruppen har
projektet visat att det finns skillnader i hur kwar och mén vill driva féretag och vad de
upplever ar viktigt att fokusera pa.

Genom att utga fran féretagens behov har man lyggnkvinnornas behov och villkor,
vilket ar ett konkret exempel pd att tillampa eshgsperspektiv. Aven om inte just den
har gruppens synpunkter och behov har fatt gengmsisanschen upplevs projektet ha
haft en paverkan genom att synliggéra malgruppebrénschaktorer.

4.7 Hinder for turismféretagande inom kulturarv och kulturmiljo

En viktig del i projektet var att uppmarksamma derdguella strukturella hinder for
utveckling av féretagandet baserat pa kulturanyimWtvarderingen visar att deltagarna
har lyft fram vissa hinder men inte nédvandigtvis bgen erfarenhet av dem. For deras
del Overvagde mojligheterna att utveckla verksamhei kulturarv/miljé. Foljande
potentiella hinder identifierades:
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« Svarigheter till finansiering

* Regelverk som inte ar anpassade till den egna aetksten
» Bristfallig infrastruktur lokalt

« En tradition att satsa pa storskalig turism

» Bristande kunskaper om smaskalig turism i kommuaern
» Langa handlaggningstider for ansokan om olikatéitisl

* Generell tréghet i utvecklingsarbete

Projektgruppen har pekat pa vad de menar ar hirfder sma foretagare i
turismbranschen. Avsaknad av finansiering for dttecklas, 1ag kunskapsniva om
kvalitetsaspekter och foretagande beskrivs avenetbimnder i att utveckla turism i en
kulturmiljo. Den har typen av foretag upplevs déssuha svarare att fa foretagsstod
jamfort med andra typer av foretag. Enligt projelpgpen handlar manga av hindren for
den har typen av sma foretag om att sma foretagsymliga, bade for varandra, for
marknaden, branschspecifika organisationer och kamem Ett enskilt litet féretag har
samre mojligheter att havda sig pa marknaden ochieget branschorganisationer.
Hindren kvarstar generellt sett men for dem sortadéli projektet har vissa av hindren
minskat, menar projektgruppen. Projektet har &vesatvatt ambitionen finns hos
individerna, det finns en drém och en kraft sormiktigt att tillvarata.

4.8 Kulturarv och kulturmiljé som utgangspunkt for foretagande

| Jdmtlands I&n finns en mangd kulturmiljber oclgdpyader av varde men for att de ska
kunna besta kravs ett engagemang fran entreprencuburarvet i form av byggnader
existerar fortfarande eftersom de &nnu inte huasia men kommer inte att finnas kvar
framover utan bevarande insatser, menar Kulturanl@ten. Fran myndighetens sida
finns ett motiv att fa fler foretag att engagerg skulturmiljon eftersom de kan vara
delaktiga i att bade finansiera och nyttja. Des@mtidigt en ambition som tar lang tid
att forverkliga, kunskap kravs om det befintligastdadet, den behover spridas for att fa
till stand bevarande insatser. En del i probleneatilbeskrivs vara att stimulera det
enskilda ansvaret, f livnar sig pa jordbruket dwr begrénsad tid att underhdlla
byggnader trots mojligheten att stka ekonomisktrdgd Omfattande insatser kravs
innan det &r mojligt att tanka i termer av entreprekap. Ett exempel &r det arbete som
skett i Vastansjobygden med att inventera stiggggbader och satta upp skyltar, efter
10 ar har det nu blivit mojligt att borja startardtag och fastighetsagare har kunnat
paverkas att ansoka om medel for att bevara kidtdena.

En viktig insikt utifran projektet Mera Reseanleaigar ar att det kravs olika ansatser for
att stodja foretagandet inom kulturarvet och kultilion. | projektet har nagra deltagare
haft gemensamt att de verkar i en kulturmilj6, anlar ett intresse for kulturmiljon och
ytterligare andra rakar befinna sig i en kulturtilFor att kunna stodja ett foretag
behover darfor utgangspunkten och motiven for fiiyahdet identifieras samt att man
beaktar var i processen foretaget befinner sigojefatet blev skillnaderna mellan dem
som inte startat foretag och dem som é&r etablefaddagare sedan lange tydliga.
Dessutom handlar insatserna om att skapa mojlighggdenom att lyfta fram
kulturmiljon som potential for foretagande) meneatéot kan inga myndigheter skapa
sjalva foretagen. Att sprida kunskap om en bygdsikhistoria kan generera nya foretag
som komplement till andra verksamheter.
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Erfarenheten ar att det parallellt med en potemtat utveckla turism i en kulturmiljé
finns svarigheter, det kravs att en mangd enslsltaningar lankas samman. Eftersom
det saknas garantier for att en sadan satsnindréfitgangsrik kan tveksamhet att satsa
pa kulturmiljon uppsta hos enskilda individer, meea av de intervjuade. Dessutom
finns en risk att verksamhetens smaskalighet faresui.

En annan foljd av projektet beskrivs vara att destédlining som funnits internt pa
Lansstyrelsen till kulturarv/miljo som reseanledpihar forandrats. Initialt beskrivs det
varit kontroversiellt att betrakta kulturarvet soran reseanledning och det
processinriktade arbetssattet vackte fragor inteftersom det avvek fran en traditionell
projektkultur. Vid anstékan om medel fran Tillvaxtiket framfordes intern tveksamhet
kring projektets satsning pa kvinnor i denna brangéran argumentet att strukturerna i
samhallet forst maste andras, samtidigt som Titkeérkets medel avsagr just det
andamalet. Att projektet visade sig framgangsriéveskade senare den interna
uppfattningen och idag upplevs kulturarvet/miljoemaccepterat som reseanledning.

4.9 Framtida utveckling av foretagande inom kultura  rv- och
kulturmiljo

For Kulturmiljdenheten upplevs det inte vara majledgt framdver driva stérre projekt.
Strategin for att starka foretagandet inom kultljimimradet beskrivs istéallet vara att
forsoka inga i storre projekt. Det har funnits @apa att soka forskningsmedel for att ta
fram kunskap om lénsamheten i att anvanda byggniadem for entreprendrskap och
aven oskyddade kulturmiljoer, vilket istallet Riksi&kvarieambetet nu kommer att
realisera. Samtidigt finns restriktioner for hur difem kan anvandas, eftersom de ar
avsedda for materiella upprustningar blir ocksa ligiigterna begransade att stodja
foretag. Mojligheten saknas ocksa att med tillgéyagimedel bevara kulturmiljoerna,
istallet kravs ett gemensamt arbete med foéretagdén&ulturmiljoenheten kan vara ett
stod. En eventuell 16sning for hur stoédet kan séruatt ansluta kulturmiljomradet till
kvalitetssystemet "Naturens basta”. Samtidigt biesken risk med ett stodbaserat
upplagg om det endast motiverar bevarande av kuoiljger utifrAn genererade
arbetstillfallen. Kulturmiljderna har ett varde igsoch boér vara tillgangligt for
allmanheten, menar man fran Kulturmiljoenhetena.sid

| diskussionen om att utveckla foretagandet inonftukarvet ar fragan ocksa hur
balansen ser ut mellan expansion och bevarandebé3#trivs finnas en risk att storre
foretag i branschen tranger undan sma genom ajtidarbsamma produkter med
skalfordelar. Med starkare ekonomiska intressengkiulturarvet blir frigan om att
bevara viktigare, enligt Kulturmiljoenheten, ochretagare maste ta hansyn till
restriktioner for utbyggnad av kulturbyggnader ¢ deras unika egenskaper inte
forstors. Samtidigt har Kulturmiljoenheten mott fetaktig uppfattning om att inget ar
tillatet nar det galler dessa byggnader, myndighétesnarare positivt installd till att
anvanda kulturarvet och kulturmiljéerna sa langestter pa ett hallbart och hansynsfullt
satt. Hur en expansion kan ske handlar mycket amepihg och utseende. Det kan
daremot vara befogat att anvanda en kvalitetsmé@gkisiom signalerar autenticitet
liknande det system som anvands for kvalitetsmaknav mat och vin i andra
europeiska lander.
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5. Diskussion och slutsatser

Centralt i utvarderingen av projektet Mera Resedniagar till Jamtland/Harjedalen ar

att bedoma huruvida projektet natt sina mal men @etiven en viktig uppgift att
formedla projektagarens, projektgruppens och deltags uppfattningar, lardomar och
erfarenheter av det arbete som gjorts inom projeKiedan foljer en diskussion om
projektet i sin helhet.

Projektet har arbetat efter dels inriktningsmaloinf av att paverka normer inom
turismbranschen, dels aktivitetsmal i form av ¢idempel antal deltagande i projektets
aktiviteter, deltagande pa studieresor och antihg@nde foretag inom kulturhistoriskt
intressanta besoksmal. Vidare har det funnits tasoél i form av till exempel
utveckling av nya omraden och framtagande av ptpjeker for foretagen, samt att
foretagande kvinnor ska fa storre del av foretagist Slutligen har det funnits
effektmdl i form av nya sysselsatta och ©6kad omsigt i deltagande foretag.
Uppfdljningen av projektet visar att det finns ikalioner pa att inriktningsmalet har
uppnatts i nagon omfattning, projektets arbetevaait ett steg i ratt riktning och enligt
projektagaren och projektgruppen finns det teckem syder pa att normerna i
branschen kan ha paverkats och villkoren forandratpot for de foretagande kvinnor
som deltagit i projektet. Aktivitetsmalen har husatligen uppnatts och resultatmalen
bedéms delvis ha uppnatts. Det har inte varit dktaét ta fram projektplaner for
foretagen och mahanda var det inte ett relevant findldeltagande foretag. Aven
resultatmalet att de foretagande kvinnorna skudlestbrre del av foretagsstodet kan
ifragasattas. Istallet for att anvanda det somumaéler projektperioden kan det ses som
en effekt av att det sker en utveckling av foretsgeerksamheter vilket i sin tur leder
till investeringsbehov som till viss del kan fingeras med foretagsstod. Utvarderaren
menar att behovet av foretagsstdd kan bli en fljditt foretagarna ser fler mojligheter,
vilket projektet tycks ha bidragit till pa ett frgdngsrikt satt. Nar det galler malet for
sysselsattning kan atminstone fem nya arbetstdligpavisas och dessa har tillkommit
sammantaget i befintliga féretag som deltagit ijgktet dels i de tre nya foretag som
startats som en trolig foljd av projekt€retagen har synliggjorts och det har skett en
stor satsning pa marknadsforing vilket kan ledh dffekter i form av att antalet
gaster/bestdkare okar och foretagen kan expandetandikerar att en férandring skett i
onskad riktning, &ven om det inte ar enkelt atig@i/vilken omfattning.

Vad som sarskilt kan lyftas fram som framgangsrigtojektet ar att man lyckats na ut
till malgruppen. Projektet har dels mojliggjort iewentering av malgruppens behov och
dels tagit fasta pa dem i arbetet. Kontakten melgjmadpen har dven bidragit till 6kad
kunskap om branschens villkor och vilka foretagaot#ntiella féretagare som finns i
branschen. Det visar pa att projektagare och pigijegp tankt ratt i att anvanda en
utforskande ansats. En del i den utforskande asatar ocksa att undersoka
strukturella hinder for foretagande kvinnor meddmas kulturhistorisk turism. Hinder
lyfts fram av bade projektgruppen och deltagarna mederlaget ar for litet for att
kunna saga att hindren ar av strukturell karakiZ. foretagande kvinnorna sjalva
beskriver att de for egen del framst ser mojlighetd har inte nodvandigtvis erfarenhet
av hindren, samtidigt finns indikationer pa attadehinder minskat genom projektet. En
stor del av hindren tycks handla om att foretaganvarit osynliga, vilket forvisso kan
vara en foljd av branschnormer men &aven kan berattpforetagen ar sma och saknat
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resurser for att organisera sig. | det avseendepitgektet gett resultat, foretagen har
blivit synliga i branschen pa ett helt annat st tidigare, omradet har fatt storre
betydelse och fler ser ett varde i foretagens \arket. Foretagarna har aven blivit
synliga for varandra och de har kunnat dra nyttathinga i ett natverk. Det tycks ha
starkt bade foretagarna som individer och som grai@p en tydlig indikation ar att
manga beskriver att de ser nya mdjligheter och datt 6kat sina kunskaper om
foretagande. Deras forutsattningar att na ut tillrkmaden har darigenom o6kat och
natverket har underlattat for foretagen att drive gragor, vilket bekraftar betydelsen
av att ingd i ett natverk for smaforetagare. Deksyocksa finnas ett intresse av att
fortsatta traffas i en natverkskonstellation, déweér det oklart i vilken form ett sadant
natverk kan fortleva pa sikt. En forutsattning #rféaretagen sjalva ser gemensamma
ber6ringspunkter, nytta av att natverka och haredarser som kravs for att uppratthalla
kontakter. Projektet har dock visat att det samtidian vara problematiskt att hitta
utrymme for utvecklingsfragor med tanke pa de krerkksamheten stéller. Det bekraftar
bilden av att det finns ett reellt behov av insatsen kan underlatta for malgruppen att
utvecklas i sitt foretagande.

Det valda arbetssattet, bottom-up, tycks ha vanitdligt utifran malgruppens behov. De
flesta av dem som ingatt i utvarderingen har eritipasppfattning om att arbetssattet
kravt egen drivkraft och initiativformaga. Eftersoansatsen har gjort det mojligt att
fanga upp deltagarnas behov har aktiviteterna i ststrackning upplevts lampliga i
fornallande till deras situation. Genom projektat He fatt tillgang till verktyg som de
inte annars skulle kunna bekosta. Uppfdljningearvat deltagande foretag i varierande
grad utvecklat sina produkter och att samtliga gmmgper har tagit fram ett
marknadsféringsmaterial, vilket var malsattningeadnaktiviteterna. Foretagen tycks
ocksa ha sett ett varde i marknadsféringsmateridtetalitetssakringen har varit ett av
projektets stora bidrag till att 6ka malgruppensdiaper om foretagande och dar
framgar det av intervjun med Kulturmiljoenhetendstas kvalitetssyn kunnat formedlas
till malgruppen. For de deltagande foretagen hakudisionerna om kvalitet utgjort en
kvalitetssakring. Arbetssattet har givit en dirtdedback pa hur den egna verksamheten
upplevs av andra, vilket blev ett led i den kunskapch kvalitetshéjning som avsags
och detta torde bidra till att 6ka kvaliteten ayensikt i foretagen.

Samtidigt har det i genomférandeprocessen blidligy att det ar ett arbetssatt som inte
passar alla. Eftersom det tycks finnas skillnaditebinom och mellan temagrupperna i
hur langt deltagarna kommit i sitt foretagande deksa uppfattningarna om arbetstakten
och strukturen samt insatsernas niva varierat. Gempgerna beskrivs ha fungerat olika.
Forvantningarna pa vad framtagandet av marknadsfématerialet skulle innebéara
tycks i vissa grupper inte Overensstamt helt medl s@m avsags fran projektets sida.
Forhallningssattet till kvalitetssakringen har ackarierat. Har visar utvarderingen att
kombinationen av ett bottom-up arbetssatt och gteje agenda inte upplevts tydligt for
alla, det vill s&ga att projektet forvisso varit tor deltagarnas behov men inte enbart
eftersom projektagaren haft en egen avsikt med paojektet skulle uppna.

Projektgruppens lardom av detta har blivit att @eviktigt att inledningsvis vara tydlig

med vad ett processinriktat arbetssatt innebar,saad kravs av deltagarna och vilka
befogenheter projektledningen har att ingripa kakituationer. Eftersom grupprocesser
ar ett naturligt inslag nér méanniskor ska arbdisathnmans kan det i den har typen av
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projekt vara sarskilt viktigt att vara uppmarksaénvilka processer som pagar och hur
dessa kan hanteras for att gruppen ska bli sangéfande som mdjligt.

Projektets organisatoriska arrangemang, att skifa dgande och utférande, tycks
huvudsakligen fungerat. Svarigheterna med Overmikiprojektets ekonomi kan dels
forklaras utifran ett byte av redovisningssysterdarmpagaende projekt och dels utifran
att det processinriktade arbetssattet i utforaridet kravt stérre flexibilitet an vad
regelverket med upphandlingar medgivit. Méjligendéavissa av problemen kunnat
mildras med en tatare kontakt och kommunikationmi®hgt ar det scenario som
beskrivs vara vanligt i projektsammanhang dar bdddstyrning och processtyrning
anvands, det ror sig om tva olika typer av stylegisom inte later sig sammanforas pa
ett enkelt satt. Det &r aven viktigt att uppmarksenprojektgruppens erfarenhet av att
arbetsuppgifterna krdver mer personella resursevaimat. Att det tagit mer tid och
resurser an vantat att rekrytera deltagare tiljghtet har samtidigt tagit utrymme fran
genomfdrandet och de mer administrativa uppgifteEmaviktig lardom ar att det kravs
mer resurser an vantat att utforska ett nytt omi@@elet har sattet och att detta ofta
underskattas i projektbudgetar. Det ar givetvigtsath forutspa alla eventuella scenarion
i férvag men en viss beredskap for det ovantadevkaa befogat.

Den sammantagna utvarderingen visar att projektetraMReseanledningar till
Jamtland/Harjedalen utgor ett framgangsrikt exempél hur projektformen kan
anvandas som ett satt att utforska ett omrade awtidigt paverka detta. Projektet har
fyllt en funktion eftersom det synliggjort foretagie kvinnor inom kulturhistorisk
turism och deras villkor, det har 6kat Lansstyne¢skunskap om branschen, bekraftat att
branschen ar outvecklad men att det finns en uliveydpotential. Projektet har genom
att sammanfora deltagare, oavsett hur langt de Kbivsitt foretagande, visat pa nagra
omraden som dven om de idag inte utgor reseanlgaininsig bidrar till att starka ett
omrades attraktivitet och majligen kan utveckldisetjna reseanledningar pa sikt. Den
processen ar fortfarande i sin linda och vagematillbli en reseanledning ar troligtvis
ganska lang.

Den kritiska fragan &r hur man ska betrakta scehapa sikt. Eftersom
Kulturmiljomyndigheten har sma medel att bidra tilevarandet av kulturarv och
kulturmiljo, ar det arbetet i stor utstrackning auagigt enskilda individers initiativ vilket
ocksa var en av utgangspunkterna i projektet. &griskilda individer att ta ansvar for
att bevara dessa kulturvarden ligger darmed i nghretens intresse och kan de
dessutom genom foretagande forsorja sig pa defist@apnagot av en win-win situation
eftersom manga valjer den typen av foretagandeafbrleva sin drom. Projektet
illustrerar dock att har finns inbyggda paradox&lt. affarsutveckling kraver kapital,
nagot som den har typen av foretag ofta har begditilgang till. Samtidigt maste
foretagande inom kulturarv/miljo anpassas utifrénrestriktioner som finns pa omradet
och mycket av exklusiviteten ligger i smaskalighetdlket gor att Ionsamheten inte kan
om verksamheterna ska vara lonsamma i en konkwrnsats situation med begransade
mojligheter till skalférdelar. Féretagarna kan éarbehova stod utifran i att anvanda
den resurs kulturarv/miljo utgér pa ett fordelaktigatt, okade kunskaper om
foretagande, om omradet kulturarv/miljo och vad ihetebar att driva foretag i den
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kontexten om de ska kunna bevara det kulturhistarisardet. Projektet Mera
Reseanledningar till Jamtland/H&rjedalen har bidrialg den sortens kunskapshdjning
for manga av de foretag som ingick i utvarderingeh ligger darfor ratt i sitt tank men
det arbete som gjorts kan snarare betraktas sdirgtth steg an ett fardigt resultat.

For att fortsatta utveckla omradet for att fa stbnd de mer omfattande resultat som
onskas, bidra till att bade bevara kulturarv/mijéh gora Jamtland/Héarjedalen till ett
attraktivare resmal behovs insatser for att desssdg ska ha rimliga forutsattningar for
att gora det. Att manga av dessa foretag tycksadrivnder orimliga villkor vacker
fragan vilka forvantningar som kan stéllas pa atska utveckla verksamheterna om det
sker pa bekostnad av den egna halsan. En viktigateHe sjalva starker sin position ar
givetvis genom att organisera sig, bland annat menétverk men &aven att inga i en
fastare branschorganisation. Det bygger dock pétdgens egna initiativ och dar kan
smaskalighetens villkor utgtra ett osakerhetsmomiat torde darfér vara angelaget
med en avslutande atertraff inom projektet for eskubssion om hur deltagarna sjalva ser
pa en fortsattning for egen del och hur de sjabsata tillvara pa natverket. Det ger aven
projektagaren mojlighet att redovisa sin syn pajghtet och sina lardomar.
Kulturmilj6enheten har dessutom en viktig uppgidttti formedila till omvarlden vad som
galler kring expansion av byggnadsbestandet ochraamdateriella kulturvarden.
Bristande kunskap om vad som ér tillatet och vau sate ar tillatet att gora for den
enskilde foretagaren kan annars utgdra ett hindesig for utveckling av
affarsverksamhet kring kulturarv/miljo. Fragan acki om det ar tillrackliga insatser for
att generera den utveckling som behdvs for atttdgen ska bli en reseanledning att
uppmarksamma &ven i ett internationellt perspekéitt overlata utvecklingen till
enskilda entreprencrer ar en strategi som trokgtvie skyndar p& den processen och det
ar tveksamt om de pa egen hand dessutom har ngijighférandra branschnormer.

Projektet Mera Reseanledningar till Jamtland/Halea visar att det finns
forutsattningar for att en sadan utveckling ska kuntill stand om det finns ett samspel
mellan olika typer av insatser, engagemang hosegm@norer som vagar satsa,
kunskapshojande insatser som tillfors utifran stigéing till kapital. Hur en strategi for
den typen av samspel ser ut framover ar en olédgafr Kan foretagen eller
"temaomradena” utvecklas till attraktiva reseanladar torde ocksa intresset tka bland
utomstéende aktorer att bidra med kunskapshéjatgdedr och finansiering. A andra
sidan kravs dessa forutsattningar for att kunnaakias till en reseanledning och vi
hamnar i nagot av ett cirkelresonemang. Dessutodetiinte givet vad som kommer att
utvecklas till en reseanledning pa sikt, om omrayediggors ytterligare 6ppnas ocksa
nya dorrar som kan fa oanade konsekvenser.

Det resonemang som forts i diskussionen &ar forkssd sedan tidigare och har utgjort
ett motiv till projektet Mera Reseanledningar. Mefiersom projektet har gjort det
mojligt att testa antagandena i praktiken kan dislanen ses som ett inlagg i att
forstarka tidigare kunskaper och fordjupa diskussio om omradet. Fragan kvarstar
dessutom, vilka aktorer har mojlighet och intremgeatt ta ansvar for att genomféra och
finansiera insatser for att fa till stand den uklieg som behovs?

Kulturmiljomyndigheten uppges sakna resurser féreasam driva fraigan och det ar
oklart i hur stor utstrackning framjande av entesyarskap ingar i uppdraget. Daremot
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torde det for Kulturmiljoenheten vara viktigt atiré ett strategiskt resonemang med
organisationer som arbetar med turismutveckling, ikgatser samordnas och finns det
nagon del som ett utbyte kan ske kring pa ett mgariserat satt framover? Eftersom
omradet ar dynamiskt och innehaller manga dimeesiach intressen kravs expertis
fran flera hall for att hantera balansen mellan dpande och utveckling av de
kulturhistoriska vardena. Det fortsatta arbetatilken form det an blir, kan sékerligen
hamta anvandbar kunskap fran projektet Mera Reséainlgar.
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